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◆略歴

◆出版書籍のご紹介

会社HP：
http://www.indigoblue.co.jp

Facebookページ：
Indigo Blue ／ 柴田 励司

「上司の「当たり前」をやめなさい」（クロスメディア・パブリッシング:2020年）

「もしかしてブラック上司？」（ぱる出版：2018年）

「入社1年目からの仕事の流儀」（大和書房：2016年）

「社長の覚悟」（ダイヤモンド社:2015年）

「優秀なプレーヤーは、なぜ優秀なマネージャーになれないのか？」

（クロスメディア・パブリッシング:2015年）

「39歳までに組織のリーダーになる」（かんき出版:2005年）

「組織を伸ばす人、潰す人」（PHP研究所:2007年）

「文庫版 組織を伸ばす人、潰す人」（PHP研究所:2010年）

「どうしてあのヒトは、デキるのだろう。」（PHP研究所:2010年）
ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
電子書籍＆iPhoneアプリ でもご覧いただけます。
★電子書籍 「組織を伸ばす人、潰す人」「「仕事力」のある人、ない人」
★iPhoneアプリ 「48のヒント」（どうしてあのヒトは、デキるのだろう）アプリ化！

柴田 励司
Reiji.Shibata@indigoblue.co.jp

1962年東京都生まれ。上智大学文学部英文学科卒業後、 京王プラザホテル入社。

京王プラザ在籍中に、在オランダ大使館出向。その後京王プラザホテルに戻り、同社の人事改革に取り組む。

1995年、組織・人材コンサルティングを専門とするマーサー・ヒューマン・リソース・コンサルティング（現マーサージャパン）に入社。

2000年、38歳で日本法人代表取締役社長に就任。組織に実行力をもたらすコンサルティング、次世代経営者層の発掘と育成に精通する。

2007年、社長職を辞任し、キャドセンター代表取締役社長、デジタルスケープ（現イマジカデジタルスケープ）取締役会長、

デジタルハリウッド代表取締役社長、カルチュア・コンビニエンス・クラブ代表取締役COO 、パス株式会社 代表取締役CEO 、株式会社ジヴァ

スタジオ 代表取締役会長 株式会社マードゥレクス 代表取締役会長などを歴任。

2010年7月より「働く時間」「学ぶ時間」をかけがえのないものにしたいという思いのもと、経営コンサルティング事業と人材育成事業

を柱とする㈱Indigo Blueを本格稼働。2015年11月より代表取締役会長に就任。

[ その他兼務職 ] 一般財団法人渡辺記念育成財団理事・事務局長 他

メールマガジン「柴田励司の人事の目」 毎週日曜配信中！

人事の目人事の目キーワード検索





Indigo Blue.
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次世代を担う人材の育成



すべては
ヒトと組織次第



「ヒト」・「ヒト」・「ヒト」
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多様性の確保と受容







このままでは
立ち行かない



これまでの「方程式」を捨てられ
るか



組織としての「適応進化力」の担保
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論点整理



◼リモア下で「使えない人材」が大量に発生

◼AIは要員体制に多大なる影響を及ぼす

◼定年は延長される

◼いつまでも“グローバルマネジメント”ができない

◼労働法は前時代の塩漬け状態のまま
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このままでは
立ち行かない



◼ コロナがリモアの扉を開けた

– 「必要は社会実装の母」

– リモアにより、顧客価値の創造は「顧客と共同型」へ

◼ AIは業務の中に入ってくる

– 人にしかできないこと、AIとの協働は？

– マニュアルワーカーのリカレント教育

– アルゴリズムのバイアス対策は？
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◼ アンリ―シュ（呪いを解く）

✓従来のルールに縛られている発想・行動・物事の

決め方からの脱却

◼ “変化そのものへの対応

✓変化のスピードに対応できる人材を高める制度・施策

◼ 人材の武装化

✓ AI人材の育成

✓ HOWでは差がつかない。WHATとWHYが重要。
21



求心力型マネジメント

「上位職の指示に従い動く」

統制が取れているが、自由度・発展性に弱さ

遠心力型マネジメント

「個々の社員が自らの判断軸により動く」

時に非効率だが、柔軟かつスピーディ

“俺についてこい型”から“感化し、力を発揮させる型”への変身

リーダーシップの軸足の変更：“求心力”から“遠心力”へ



多様性の確保と受容



• 日曜日の平和的な家庭、家の中で自分の子供が
Nintendo switchの取り合いの喧嘩を始めた。

• “お兄ちゃんはずるい。今度は僕の番だ、あーん！”

• どのように解決するか？

1. 取り上げる/またはもう一つ買ってやらせる

2. ルールを決めてその通りやらせる（15分づつとか）

3. こら、やめろ！いい子にしてたら、今度TDLに連れて行く

4. 二人を部屋に入れて、よく二人で話して、どうしたら
よいかわかったら教えて
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ご自分のスマホから Mentiと入力

Mentimeter：Join a presentationを
探してください

CODEを入力してください 34 46 62 3

【双方向でやりましょう (^O^)／】



A
仕事師

R
管理者

C
起業家

U
調整役



A
仕事師

R
管理者

C
起業家

U
調整役

短期

中長期

スピード 慎重

決まり事

柔軟

結果 プロセス



AMAZONなどで
絶賛発売中！



周囲によい影響を与え、

組織を動かすヒト

リーダーとは



周囲に影響を与え
組織を動かす

なぜ、周囲に影響を与え、
組織を動かすことができるのか？



周囲に影響を与え
組織を動かす

このヒトと
一緒に働きたいと
思わせるから

最後には守って
くれるヒトが
いたから

修羅場を
経験して
いるから

問題の構造を
整理するのが
うまいから

ああなりたい、
と思うような
ヒトに遭遇した
ことがあるから

異文化の中で
もがいた経験
があるから

問題解決の
ためにあっと
驚くような
発想をするから

常に先の
ことを考えて
いるから

言いたいこと
を聞き出して
くれるから

わかりやすく
話してくれる
から

時間配分が
うまいから

会議の
進め方が
うまいから

なんとかしたい
という気持ちが
強いから

目標にしたい
凄い

ヒトだから

物事を処理する
速さがずば抜けて

いるから

周囲を心を
通わすのが
うまいから

「自分モデル」
を追求して
いるから厳しい状況

でもメゲない
ヒトだから

挫折を経験して
ヒトの痛みが
わかるから

経済合理性の
ない活動を
リードした
ことがあるから

わかって
くれて
いるから

教育パパ・
ママがいな
かったから

「興味」を
喚起した先生が
いたから

鳥瞰力が
あるから

論理的思考力
が優れて
いるから

当事者意識が
強いから

抽象力に
秀でている
から

私利私欲なく
打ち込んで
いるから

経済合理性の
ない活動を
リードした
ことがあるから

向上心が
途絶えない
ヒトだから



周囲に影響を与え
組織を動かす

このヒトと
一緒に働きたいと
思わせるから

目標にしたい
凄い

ヒトだから

わかって
くれて
いるから



周囲に影響を与え
組織を動かす

このヒトと
一緒に働きたいと
思わせるから

目標にしたい
凄い

ヒトだから

わかって
くれて
いるから



周囲に影響を与え
組織を動かす

このヒトと
一緒に働きたいと
思わせるから

目標にしたい
凄い

ヒトだから

わかって
くれて
いるから



組織力 ＞ 自分の技量



“わからないこと”を決める

私の履歴書.ppt


「今日」と「明日」のバランス



「理」と「情」のバ
ランス



原点回帰



原点回帰

•全員で夢を共有し、

•全員が顧客のことを真剣に考え、

•全員がコスト意識が高く、

•全員で苦楽を共にする
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集団皿回し
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“デキる人材”のバーン・アウト
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集団皿回し



白いチームのパスの回数は？
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集団皿回し

からの脱却！
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時間の捻出
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Delete

何かを“止める”



働く学ぶ遊ぶ
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はたらくをたのしむ ‐ 3要素

1.“居場所”だと思える

2.その“居場所”が好意的に
評価されている

3.その“居場所”にいることで
成長実感がある
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モチベーションを維持する構造
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モチベーションが
高い

居場所だと
感じられる

組織の評判が
良い

成長実感が
ある

組織運営に発言できる

突然“クビ”になる不安がない

相談相手がいる

助け合いがある

研修機会がある

仕事が拡充拡大している

成果に応じた報酬がある

①

②

③



おまけ



どんな理想を目指したいですか？
あなたの病院がなりたい「日本一」を
私たちに教えてください

その夢の実現を私たちがお手伝いします

私たちは、クライアントの夢を実現する
プロジェクトマネジメントの専門家集団です

『インデックスコンサルティング 日本一病院』で検索
詳細12月上旬、当社HPニュースリリースに掲載します




